ESE CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN DE ACCION 2015

RECURSOS POR FUENTE

OBJETIVOS >
POLITICAS |CORPORATIV |ESTRATEG META (Millones de $)
GENERALES (O IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES 2015 |PROPIOS OTROS RESPONSABLES
Disefiar e implementar
estrategias que permitan | Revision, ajuste y socializacion con Matrices de programacion
ampliar cobereturas en |EPSS de las metas de las matrices de| revisadas y ajustadas/ Total 5 20
los programas de programacion EPSS
promocion y prevencion
PYP
Definir el modelo de
atencion en salud, Implementar el 100% el modelo de actividades desarrolladas/ 100% 50
basado en atencion atencion actividades programadas 0
1. Mejorar el primaria TECNICO CIENTIFICA
acceso a los .
servicios de salud L Desgrrollar Seguimiento al 100% de indicadores Ind!chores trazafiorgs con
} estrategias que . L seguimiento/ Total indicadores| 100%
2. Mejorar la permitan la . Monitorear y controlar los de prestacion de servicios definidos
calidad de la Crmito Unidos por la indi CALIDAD - PLANEACION
5 - indicadores de 10
- articulacion de | prestacion y = .
atencion ensalud. [ " . idades d o de | Prestacion de servicios
3. Launiversalidad | © "0 5 esarrolio de Reporte del 100% indicadores Indicadores reportados/ Total | | o
del aseguramiento ” los servicios establecidos por la norma indicadores
. Atencion de salud CALIDAD
y la garantia de L
portabilidad o Primatia en Fortal | ité
” Salud (APS). ortalecer los comités - o » ) o
prte)stacf{op de los 2 Prestar institucionales de Operathlzarlr:ii/'eval?a:r EI ilcl)OAa de los [ Comités rreallzridc;s/ comités 100% 10
eneficios en servicios de obligatorio cumplimiento comités asistenciales programados
cualquier lugar del CALIDAD
pals salud con -
4. Obietivos de accesibilidad, Fortalecer la politica de Seguimiento y evaluacion a la politica Auditorias realizadas/
- Ob) oportunidad seguridad del paciente y A ! o 100% 10
desarrollo del ' o o de seguridad del paciente Auditorias programadas
HSS ) pertinencia, humanizacion del servicio CALIDAD
milenio: Mortalidad idad ’
menores 5 afios, zsgzrr:uiéziag Elaboracién anual del plan de Plan anual de compras 1
Salud Sexual y ) . o compras elaborado ALMACEN.
reproductiva garantizando un Garantizar el suministro
Combatir el mggelp de de insumos a los Entregas realizadas 10
VIH/SIDA, la atencion integral. diferentes servicios  |Oportunidad en la entrega dlelinsumos ' oportunamgr}te a Iosl 100%
malaria y el dengue en los diferentes servicios diferentes se'rV|C|os/ Pedidos
realizados ALMACEN.
Operativizacion CAIMI primera etapa Un Centro Operativizado 1 50 700
Mejorar la accesibilidad GERENCIA-PLANACION
. . con la construccion
Mejoramiento segunda etapa proyectos i6n disefi
infraestructur Elaboracion disefios y proyecto Un Proyecto elaborado 1 200
dotacis CAIMI, Comuna 6y comuna 10
aydotaclon | rercera Etapa Comuna GERENCIA .PLANEACION
10
Cofinanciacion proyecto comuna 10 Un Proyecto cofinanciado 1 50
GERENCIA .PLANEACION
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POLITICAS |CORPORATIV |[ESTRATEG META (Millones de $)
GENERALES (OS] IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES 2015 |PROPIOS OTROS RESPONSABLES
Elabora_lm_on plan anyal d_e Un Plan elaborado 1
mantenimiento hospitalario
’ ) L MANTENIMIENTO
Mejoramiento| Optimizar el plan de
infraestructur mantenimiento 1175
ay dotacion hospitalario. ivi
Y P Ejecucion del 95% del plan anual de ) Acnwdac?els
. ) ) realizadas/actividades 95%
mantenimiento hospitalario
programadas
MANTENIMIENTO
1. Mejorar el Elaborar y desarrollar el proyecto Porcentaje de avance del
acceso a los izaci i ° i
CC! 1. Desarrollar Definir politica de anual de actualizaciones dg equipos, proyecto (N deAeqU|pos yo
servicios de salud ) . . programas y redes de los sitemas de | programas actualizados / N 95% 400 SUBGERENCIA-SISTEMAS
. estrategias que renovacion tecnoldgica |. . - . K
2. Mejorar la permitan la informacion y comunicaciones punto de equipos y programas
calllfiad de la articulacion de a punto (TICS) proyectados )*100
atencion en salud. -
. ) las actividades
3. La universalidad
) en el marco de la
del aseguramiento -
la garantia de Atencion
ylag o Primaria en Operativizar el centro de atencion al Actividades desarrolladas/
portabilidad o . . 95% 425
- Salud (APS). ciudadano Actividades propuestas
prestacion de los
- 2. Prestar
beneficios en servicios de ATENCION AL CIUDADANAO
cualquier lugar del
ais salud con
. Ob]%tivos e | accesbilidad, ) N
c.IesarroIIo el oportunidad,  |Fortalecimient ) Numero de acthldade_s de
lenio: Mortalidad pertinencia, o del servicios| Mejorarlos niveles de Fortalecer mercad_eo e imagen despllegqe del portafollo de 95%
milenio: Mortalioa idad i ! . corporativa servicios / numero de
5 aff seguridady  |de Atencionalf  satisfaccion de los g
menores 5 anos, tinuidad . ; . actividades programadas
Salud Sexual y continuida ciudadano [ ysuarios en la prestacion
reproductiva, | 92rantizando un de los servicios ATENCION AL CIUDADANAO
- modelo de
Combatir el I 12
VIH/SIDA | atencion integral.
! 1 ’ . . . Usuarios satisfechos/Total o
malaria y el dengue Medir la satisfaccion del usuario Usuarios encuestados 95%
ATENCION AL CIUDADANAO
Redisefio pagina web.ESE Carmen Una Pagina redisefiada 1
Emilia Ospina
COMUNICIACIONES
’ . . Actividades
Mejorar los sistemas de |E: | I pl o
! s stab e_:cer_){ operatlyar el plan de desarrolladas/Actividades 98% 40
comunicacion comunicacién organizacional
programadas
COMUNICACIONES
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Lograr la Eficiencia en el | Ejercer un control de costos y gastos Marggn de ut|||d§1d operacional
o . : (utilidad opercional/ ventas 5% 10
gasto que genere rentabilidad financiera
netas)*100
SUBGERENCIA Y FINANCIERA
Alcanzar un estandar - S -
- S lograr eficacia en la utilizacion del Numero de actividades
optimo de utilizacion del . ) -
recurso humano recurso humano del tiempo realizadas/ Actividades 90% 10
contratado contratado programadas ZONAS OPOERATIVAS
. Obtencion de costos unitarios por Numero de unidades o
Implementar contabilidad unidades funcionales funcionales costeadas/total 100%
de costos por proceso y unidades funcionales 40 COSTOS
unidad producida Py G por unidades funcionales en .
forma trimestral Numero de infofmes de Py G 4 COSTOS
Actividades
Impl tar al 100% el ) L
mp er?:cr:ua;;;onogctou;ig;%i)eso de realizadas/actividades 100%
Optimizar el proceso de programadas 20 FACTURACION
' facturacion Garantizar el registro del 100% numero de acfividades
3. Garantizar actividades en el proceso de facturadas/ namero de 100%
mediante el facturacign actividades efectivamente ’
adecuado realizadas FACTURACION
manejo ) - ili i ili i
roncial | Majorar la Rentabililidad Obtener rentap|l|daq economu?a de Rentabl!ldad 9conom|ca
, . . y 6%
o gerencial, fa |\, tener el financiera los recursos disponibles, mediante | (recursos invertidos/excesos | 2.6% 10
5. La sostenibilidad | rentabilidad Equilibrio inversiones financieras de flujo de caja)*100 TESORERO
financiera social y financiero —
financiera de la Efectuar el 95% de las conciliaciones _Conciliaciones 0
Empresa Social programadas con EPS-S realizdas/Conciliaciones 95%
del Estado, ESE programadas CARTERA
Carmen Emilia Mantener el porcentaje de glosas por valor glosa efectiva del
i . eriodo/Total facturado en el 1.9%
Ospina. debajo del 2% P e CARTERA
Mantener meta de recaudo de cartera ,\ge'tnt/ass lsdervmlos Z. 9
Minimizar la cartera a 90 dias creditol>aldo promedio CARTERA
morosa cuentas por cobrar 140
L|qu_|d_ar contratos de prgstacmn de Contratos liquidados/ total
servicios de salud suscritos con las )
; . contratos terminados en el 90%
diferentes Entidades responsables del eriodo
pago de servicios (EPS) P CARTERA
Seguimiento mensual al proceso de Revisiones
cartera (Glosas, conciliaciones, realizadas/Revisiones 12
pagos) programadas CARTERA
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Seguimiento permanente
al gasto y la produccion, . . -
con el fin de realizar las Revision y evaluacion mensual al Revisiones
intervenciones presupuesto de ingresos y gastos realizadas/Revisiones 12 10
respectivas, de forma ogligados, buscando el equilibrio programadas
oportuna
portu FINANCIERA
Redfinir la estructura Implementacion estudio de -
funcional de la Empresa modernizacion Un Estudio implementado 1 50 GERENCIA
Elaboracion de los planes de
capacitacion, bienestar social e Documentos elaborados 2
incentivos TALENTO HUMANO
Personal capacitado/ Total 95%
Dest:glg del | p Ejecucion del 95% de los planes de personal TALENTO HUMANO
Maejorar los procesos de itacion. bi i
humano l/-\dminist?acién y capacnacpn, b|er1estar social e Actividades de bienestar e
desarrollo del talento incentivos incentivos realizadas/ 95% 87.5
humano Actividades programadas TALENTO HUMANO
Actualizar el pangrama de riesgos un Documento actualizado 1
ocupacionales SALUD OCUPACIONAL
6. Fortalecimiento .
del desarrollo del Actualizar el plan de emergencias Un Documento actualizado y 1
talento humano aprobado SALUD OCUPACIONAL
7.Democratizacion | 4.Fortalecer la
_dfs la - °aF_’aC"_‘ad Fortalecer el desarrollo ) . Porcentaje de desarrollo del
administracion organizacional y del sistema de Desarrollar y aplicar un subsistema sistema (Actividades
pu_bllca_l, empresarial de la informacién que permita |ntegrado de gestion dqcum_e_ntal, ejecutadas en el plan/ 100% 200
8. Moralizacién de ESE Carmen que la informacién sea Archivo, correspondencia (fisico y Actividades programadas en el
la agzwt::lcs;rzcwﬂ Emilia Ospina. confiable y oportuna. magnetico) plan)*100
Redisefios GESTION DOCUMENTAL
organizacionales
Oportunidad en un 100% de Numero de tutelas 100%
respuesta a tutelas gestionadas en los tiempos 0
establecidos/Total Tutelas del
periodo JURIDICA
Defensa G izar la Def h
judicial aran_tlgar a Defensa Oportunidad en un 100% de Nu_r’r??ro de derechos de 100% 120
oportuna Judicial oportuna respuesta a derechos de peticién peticion resuelto_s{TotaI de 0
derechos de peticion del
periodo JURIDICA




PLAN DE ACCION 2015

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

OBJETIVOS RECURSOS POR FUENTE
POLITICAS |CORPORATIV |[ESTRATEG META (Millones de $)
GENERALES (OS] IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES 2015 |PROPIOS OTROS RESPONSABLES
. Numero de procesos juridicos
reazzzg:gd;gr?;eusli?t?:i/;i?:::;s tramitados dentro de los 100%
términos establecidos/Total de
procesos juridicos del periodo JURIDICA
o . Numero de Estandares de
Cumpllm'l;r:)tinl)it:tigzdares de habilitacién evaluados con 100% 200
) Cumplimiento del cumplimiento/Total de
4.Fortalecer la SlStf{fpa de Sistema Obligatorio de estandares de habilitacion CALIDAD
capacidad gestion de Garantia de Calidad
9 Redisefios organizacional y calidad SOGC Realizar Autoevaluacion de Autoevaluacion de 1 10
organizacionales |empresarial de la Acreditacion acreditacion realizada CALIDAD
ESE Carmen TOTTeTOTreTreTToTTT S Ure
Emilia Ospina. Evaluacion del Programa de Auditoria |mejora realizadas / Total de 90% 10
de Calidad (PAMEC) Acciones de mejora CALIDAD
Me_d|o Revisar y ajustar politica | Operativizacion al 100% la politica Actividades desarrolladas/
ambiente del medio ambiente del medio ambiente Actividades programadas 100% 10
amigable AMBIENTAL
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